REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

KiddyMate

Bardzo nam mito, ze zdecydowates/ zdecydowatas sie zrobi¢ zakupy w naszym

sklepie.

Zapoznaj sie z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktdre obowiqzujg

Ciebie i nas podczas robienia zakupow @

Pamietaj, ze w razie pytan i watpliwosci, mozesz si¢ z nami skontaktowac. Wszystkie

dane znajdziesz na stronie w zaktadce Kontakt.

Ponizszy regulamin obowiqzuje dla zakupdw od dnia 7 stycznia 2023 r. Jesli chcesz

zobaczy¢ poprzednie wersje regulaminu aktywne linki znajdziesz na samym dole

dokumentu.
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Sklep internetowy jest dostgpny w domenie www.kiddymate.pl i na
odpowiednich podstronach oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.
W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze
Sprzedawcqg uzywajqc nastgpujgcych danych kontaktowych:

numer telefonu: 727 925 884

adres e-mail: kontakt@kiddymate.pl

formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepul.
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcq za pomocq adresu poczty
elektronicznej i formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu. Srodki
te gwarantujg zachowanie pisemnej korespondencji (forma dokumentowa)
pomiedzy Klientem a Sprzedaowcq z zachowaniem daty i godziny, spetniajq
wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajq szybkie i efektywne kontaktowanie
sie Klienta ze Sprzedawca.
Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Umow Sprzedazy
Towardw oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy
Regulamin.
Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin
przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢
treS€ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym
nosniku lub wydruk.
. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest
akceptacja postanowien niniejszego  Regulaminu. Klient poprzez jego
akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich

przestrzegac.



7.

8.

9.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnosS¢ Swiadczenia z umowaq.

Ceny podane w Sklepie sq podane w polskich ztotych.

Informacje o Towarach i TreSciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane
na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg
jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o

charakterze bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sie:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegoblnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Sklepie;

Nakazuje sie:

a) Korzystanie ze Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa;

b) Korzystanie ze Sklepu w sposdb niezaktécajqey jego funkcjonowania;

c) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych
Sklepu wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjq (jesli
taka zostata udzielona).

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub

uzywajgc niepoprawnych danych osobowych.

. W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej poinformowac¢ Sklep o woli jego usuniecia.




Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1.

Sprzedawca — tukasz Kowalski prowadzqgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
KiddyMate tukasz Kowalski, pod adresem 64-300 Nowy Tomysl, ul. Szpitalna 30q,
NIP 7881951666, REGON 384959587, wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonegj
przez ministra przedsigbiorczosci i technologii.

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedqgca osobqg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolnoS¢ prawng, sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca
zakupow za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowaq.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Przedsigbiorca dokonujgcy
zamowienia Towardw lub Tresci cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez
niego dziatalnoSciq gospodarczg, ale nie majqcych dla niego charakteru
zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°,
art. 556* art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedqca osobq prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnosSC prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczq, ktéra korzysta ze
Sklepu, a nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowe;j
Sklepu, umozliwiajgce dostep do wybranych ustug Sklepu.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczq, ktora korzysta ze

Sklepu.



Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.
Sklep Internetowy lub Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
kiddymate.pl oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem,

ktorego Klient moze dokonywa¢ Zamowien i zakupow okreslonych Towarow.

. Towar - rzeczy ruchome zakupione Ilub dostepne w Sklepie. Towary sg

sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.
Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,

przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j.

. Tresci cyfrowe -dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg
a Klientem za posrednictwem Sklepu, na mocy ktérej Sprzedawca przenosi lub
zobowiqzuje sie do przeniesienia witasnosci Towardw na Klienta, w tym kazdq
umowe, ktorej przedmiotem sq zarowno towary, jak i ustugi.

Umowa o Swiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz umowa
sprzedazy Towardw, na mocy ktorej Sprzedawca Swiadczy lub zobowigzuje sie

do Swiadczenia ustugi, w tym Ustugi cyfrowej, na rzecz Klienta.

. Umowa zawarta na odlegto§¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu,

bez jednoczesnej fizycznej obecnosSci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby Srodkébw porozumiewania sie na odlegtos€ do chwili

zawarcia umowy wtgcznie.

. Zamobwienie — czynnos¢, oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio

do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawcq i spetnienia Swiadczenia
na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu, za pomocq ktérego, Klient moze

ztozy€ Zamowienie i zrealizowac Umowe Sprzedazy.

. Operator ptatnosci:

o) imoje - ING Bank Slgski SA, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, KRS

0000005459, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909,



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Dostawca:

a) Furgonetka sp. z 0.0. sp. k. z siedzibq w Warszawie, ul. Inzynierska 8, 03-422

Warszawa, KRS 0000694708; NIP: 1132567365, REGON: 140220084,

b) INnPost sp. z 0.0. NIP: 6793108059; EQUAL BUSINESS PARK Budynek B; ul.
Wielicka 28, 30-552 Krakoéw
Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawqg o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami
prawa.
Platno§¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posSrednictwem dostepnych w
Sklepie sposobow ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w
zaleznoSci od wybranej formy ptatnosci i zamowionego Produktu.
Cena - wartoS¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra Klient jest
obowiqzany zaptaci¢ Sprzedawcy za TreS¢ cyfrowq lub Towar, a w odniesieniu
do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.
System — zespot wspodtpracujgcych ze sobg urzqdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego (Internet).
Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne
wymagania techniczne zostaty wskazane przez Sprzedawce w niniejszym
regulaminie.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

dalej jako Kodeks cywilny.
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29.
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RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogoéine Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
dalej jako USUDE.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), dalej jako Prawo
Telekomunikacyjne.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509),

dalej jako Prawo autorskie.

1. Klient moze korzysta€ z udostgpnionych funkcji sklepu internetowego w
sposdb zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob
niezaktdcajgey funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamowien na Towary, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe potrzebne
sqQ:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia typu komputer

stacjonarny, laptop, inne urzqdzenie przenosSne, w tym takze sprzet



umozliwiajgcy komunikacje i wypetnianie niezbednych formularzy w
ramach Sklepu, np. sprawna klawiaturg;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglgdarki internetowej
obstugujgca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail
(Sprzedawca zaleca, aby Klient sprawdzit, czy maile z domeng
sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiajg do skrzynki ,spam”, ,oferty”
lub innej niz ,gtéwne [odebrane”. Sprzedawca nie ma na to wptywu i jest
to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej
skrzynki e-mail).

4. Sprzedawca  zapewnia  Srodki  techniczne  stuzqce  zapobieganiu
pozyskiwania, modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacii
przez Klientdw oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Sklepu, mu.n. korzysta z odpowiednich

narzedzi, ktére majqg to umozliwi¢, albo ustug podmiotow trzecich.

1. W Sklepie dostepne sq nastgpujgce Towary:
a. meble dla dzieci (w szczegolnosci kitchen helpery i potki na ksigzki)
b. maty podtogowe dla dzieci
C. zabawki drewniane
d. torbyiplecaki
e. ksigzki

f. produkty sezonowe (np. ozdoby swigteczne).



W Sklepie dostgpne sq nastepujgce Tresci cyfrowe:

a. Bon podarunkowy
Produkty dostepne w Sklepie sq kazdorazowo przedstawione w biezgcym
asortymencie na stronie Sklepu.
Klient moze takze zamowiC indywidualnie Tresci cyfrowe lub Towary na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie dotyczgcych Towardw oraz na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie a dotyczgcych Tresci
cyfrowych.
Klient chcqey dokona¢ indywidualnego (personalizowanego) zaméwienia,
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcq pod adresem e-mail wskazanym
w niniejszym Regulaminie.
Po uzgodnieniu parametrow i cech Towaru lub TreSci cyfrowej z Klientem,
zostanie on przygotowany na jego indywidualne zamowienie.
Proces zamowienia Towaru lub TreSci cyfrowej indywidualnego, zostanie
uzgodniony odrebnie z Klientem.
Specyfika kazdego Towaru i TreSci cyfrowe], jego sktad oraz cechy
charakterystyczne znajdujg sie w opisach Towaru i TreSci cyfrowych w
Sklepie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy konkretna cecha odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowa. Klient w przypadku dokonania Zamowienia
takiego Towaru lub Tresci cyfrowej zgadza sie na brak tej konkretnej cechy.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe
byty zgodne z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowq zawartq z
Klientem. W tym celu dba o ich jako$¢, kompletnos¢, funkcjonalnose,
kompatybilnoS¢, interoperacyjnosSc, dostepnoSC wsparcia technicznego,
wtasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to
konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajgcq sie technologiq,

albo chce poprawic ich jakosc.



10.

Sprzedawca umozliwia takze korzystanie z TreSci cyfrowych i Ustug
cyfrowych nieodptatnych. Zaliczajq sie do nich:

a. newsletter,

b. rejestracja i utrzymanie konta Klienta

c. poradniki, kolorowanki itp,
Korzystanie z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych nieodptatnych oferowanych
przez Sprzedawce moze byC udostepniane poprzez dostarczenie TreSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej we wskazanym formacie np. poradnik w
formacie pdf, w szczegdlnoSci w ramach ustugi newsletter po podaniu
danych osobowych.
Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne mogqg by¢ dostgpne czasowo.
Informacje dotyczgce terminu dostepnosci znajdujqg sie w opisie TresSci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie/ stronie z ich
opisem albo w odregbnie zakomunikowanym na stronie regulaminie lub
polityce prywatnosci.
Dostarczenie TreSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych odbywa
sie na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczgcych Tresci
cyfrowych dostepnych w Sklepie albo wedtug zasad opisanych w odrebnym
regulaminie lub ustug lub na odrebnej podstronie dotyczgcych tych tresci.
TreSci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne mogqg zosta¢ udostepnione
uzytkownikowi lub Klientowi takze odptatnie na zasadach opisanych w

odrebnym regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

1.

Sprzedawca moze réwniez prowadzi€ przedsprzedaz wybranych Towarow.



Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamowienia przed premierqg Towardw w
cenie specjalnegj, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.

Przedsprzedazqg mogq zostac¢ objete Towary nowe i cechujqce sig matq
dostepnosciq, lub takie, ktore dopiero ukazq sie w Sklepie.

Termin dostepnosci objetych przedsprzedazq znajduje sie w ich opisie.
Przedsprzedaz nie moze bycC tgczona z innymi promocjami.

Zamowienia na zakupione podczas przedsprzedazy Towary sq realizowane

w kolejnoSci dokonanych Zamowien.

Klient moze dokonaC zakupu Towaru poprzez jego wybor z poziomu
odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wérdd réznych
wariantéw Produktu w réznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie
wskazana w opisie Towaru).

Po dokonaniu wyboru Towaru, celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wysSwietlanymi na
stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikngé w przycisk
,Dodaj do koszyka” pokazany wraz z cenq i opisem produktu, w wyniku czego
wybrany Towar zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze
dokona¢ dalszych zakupdw Iub klikng¢é w przycisk ,Przejdz do realizacji
zamowienia” i sfinalizowac zakup na kolejnej stronie.

Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o

nazwie ,Masz kod promocyjny?”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i



kliknieciu w przycisk ,Dodaj” cena odpowiednio ulegnie modyfikaciji. Klient

moze tez wpisac kod rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania zamowienia.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w

formularzach nastepujgcych danych:

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

c) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamaowienia.

f) wyrazenie zgody na realizacje zamowienia przez Sklep poprzez klikniecie
przycisku ,Zamowienie z obowiqzkiem zaptaty”, ktéry wskazuje na
koniecznoS¢ zaptaty za zamowienie.

Klient moze wskazac takze inny adres do wysytki poprzez klikniecie przycisku

"

LAdres do faktury rozni sie od adresu dostawy
danych.

i wskazanie wtasciwych

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamowienia, np. dodatkowe
informacje dotyczgce Towaru.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokonac
wyboru co do formy ptatnosci za zamowione Towary, z obecnie dostgpnych
w Sklepie.

. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu klikniecia w przycisk
LZamowienie z obowiqzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwoS¢ modyfikacii
podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie

wybranych przez siebie Towardw, jak rowniez formy ptatnosci.


https://kiddymate.pl/pl/zam%C3%B3wienie?use_same_address=0

9. Klient dokonujqgc klikniecia w przycisk ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”,
ma Swiadomosg, iz zawarcie umowy zwiqzane jest z obowigzkiem uiszczenia
naleznej Sprzedawcy zaptaty.

10. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta
zawarcia ze Sprzedawcqg Umowy Sprzedazy, zgodnie z treScig niniejszego
Regulaminu.

1. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z formy ptatnosci, dostepnej w
Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

12. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres
mailowy podany przez Klienta w formularzu Zamowienia.

13. Umowe Sprzedazy traktuje sie jaoko zawartq z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia, a tym

samym jego usuniecia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamowienia
(brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),
b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamoéwienia (w

przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem).

1. Klient moze dokonaC zakupu TreSci cyfrowe] poprzez wybor z poziomu

odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsrdd roéznych



wariantéw Tresci cyfrowej w réznych cenach (o ile taka mozliwosé jest
wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowe;).
Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej celem dokonania zakupu Klient
powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
na stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci kliknqg¢ w przycisk
,Dodaj do koszyka” pokazany wraz z cenq i opisem Tresci cyfrowej w wyniku
czego wybrane TreSci cyfrowe zostanq dodane do koszyka zakupowego.
Nastepnie, moze dokonac¢ dalszych zakupdw lub klikng¢ w przycisk ,Przejdz
do realizacji” i sfinalizowac zakup na kolejnej stronie.
Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o
nazwie ,Masz kod promocyjny?”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i
kliknieciu w przycisk ,Dodaj” cena odpowiednio ulegnie modyfikaciji. Klient
moze tez wpisac kod rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania zamowienia.
Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka i przejs¢ do ptatnosci
poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz do realizaciji”.
Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w
formularzach nastepujgcych danych:
a. imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,
b. adresu (kraj, ulico, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
miasto),
C. numeru telefonu,
d. adresu e-mail,
e. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest
niezlbedna do dokonania i sfinalizowania Zambdwienia.
f. wyrazenie zgody na readlizacje zamowienia przez Sklep poprzez
klikniecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, ktory

wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za zamowienie.



Klient moze byC zobowigzany wskaza¢ swdj adres ze wzgledu na takie
wymagania systemowe/informatyczne zwigzane ze srodowiskiem cyfrowym
Sklepu.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zamowienia.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokonac
wyboru co do formy ptatnosci za zamodwione TresSci cyfrowe, z obecnie
dostepnych w Sklepie.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu klikniecia w przycisk
LZamowienie z obowiqzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwoSC modyfikacii
podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie

wybranych przez siebie TreSci cyfrowych, jak rowniez co do formy ptatnosci.

. Klient, dokonujgc klikniecia w przycisk ,Zamowienie z obowiqzkiem zaptaty”,

ma Swiadomosg, iz zawarcie umowy zwiqzane jest z obowigzkiem uiszczenia
naleznej Sprzedawcy zaptaty.

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta
zawarcia ze Sprzedawcqg Umowy Sprzedazy, zgodnie z treScig niniejszego
regulaminu.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z formy ptatnosci, dostgpnej w
Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamowienia, a tym
samym jego usunigcia w przypadku:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza
Zamowienia (brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji
Zamoéwienia),

b. nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia (w

przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem).



Ceny podane w Sklepie zawierajqg wszystkie podatki wymagane przez
obowiqzujqgce przepisy prawne i sq podane w ztotych polskich.

Podane ceny nie zawierajg podatku VAT. Sprzedawca jest zwolniony z VAT
zgodnie z art. 113 ust. 1, Ustawy o podatku od towaréw i ustug (zwolnienie
podmiotowe).

Sprzedawca nie stosuje mechanizmndw indywidualnego dostosowywania cen w
Sklepie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Podane ceny nie zawierajq kosztow dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw i TreSci cyfrowych
prezentowanych w Sklepie, wprowadzania nowych Towardw i Tresci cyfrowych,
wycofywania Towardw i Tresci cyfrowych , przeprowadzania promocji i dawania
rabatéw, a takze czasowego oferowania Towardw i TreSci cyfrowych
nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore
zostaty ztozone przed datqg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoty i
czas trwania zawsze zawarte sq w opisie danego Towaru.

Czas trwania kazdej promociji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujq
sie. Szczeglty promociji zawarte sq w jej opisie na stronie lub podstronach
Sklepu albo w regulaminie danej promociji.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru i Tresci cyfrowych
obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o
najnizszej cenie danego Towaruy, ktoéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Jezeli dany Towar lub TreS€ cyfrowa jest oferowany do sprzedazy w Sklepie

internetowym w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie



Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie danego Towary,
ktora obowiqzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru w
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku Towardw, ktore ulegajq szybkiemu zepsuciu lub majq krotki termin
przydatnosci, obok informacji o obnizone] cenie Sprzedawca uwidacznia
informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z zastrzezeniem, ze

terminy, o ktorych mowa w ust. 7 i 8, nie majq zastosowania.

. Sprzedawca nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowac

wymagania w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i

podstronach Sklepu.

Klient moze wybra¢ nastgpujgce formy ptatnosci za zamowione Towary i Tresci

cyfrowe:

a) przelew bankow — ptatny bezposrednio na konto Sprzedawcy. Wszystkie
dane do dokonania ptatnosci zostang wystane na podany podczas
sktadania zamowienia adres email;

b) przelew elektroniczny, ptatnos¢ BLIK, karta ptatnicza lub  zewnetrzny
zewnetrzny system ptatnosci imoje — ptatne bezposSrednio na konto
Sprzedawcy za poSrednictwem systemu imoje; Autoryzacja i przetwarzanie
danych osobowych odbywa sie za posrednictwem danego banku;

c) przelew elektroniczny ptatny w ciggu 30 dni - ptatne bezposrednio na konto
Sprzedaowcy za posSrednictwem systemu Twisto lub PayPo; Autoryzacja i
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie za posrednictwem danego
banku;

d) za pobraniem - ptatne przy odbiorze Towaru. Towar zostanie wydany po
otrzymaniu ptatnosci przy odbiorze (dla wybranych Towaréw i po

uzgodnieniu ze Sprzedawcaq);



4. W przypadku ptatnosci elektronicznych Towar lub TreS€ cyfrowa zostanie
wystany po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

5. Do kazdego Zamowienia wystawiany jest paragon, ktory zostaje dotgczony do
zamoéwienia lub faktura (na firme lub imienna - na zyczenie klienta) w wers;ji
elektronicznej, ktora zostaje przestana do Klienta automatycznie, na co Klient

niniejszym wyraza zgode.

1. Wysytka Towaru nastgpi w terminie maksymalnie 30 dni roboczych od
momentu przyjecia Zamoéwienia do realizacji (czas realizacji jest zalezny od
wybranego Towaru i kazdorazowo jest podany przy danym Towarze).

2. W przypadku ewentualnych opdznieh w dostawie klient zostanie
poinformowany o tym fakcie drogg mailowq lub telefonicznie.

3. Klient ma do wyboru nastepujqgce formy dostawy:

a) Paczkomaty (dla wybranych produktow)
b) Przesytka kurierska

4. Dostawy realizowane sq na terenie Polski.

5. W przypadku wysytki do innych krajow Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcqg drogq elektroniczna.

6. Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowienia
adres wysyiki za posrednictwem Dostawcy.

7. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

8. Koszty dostaw podane sg w momencie sktadania Zamowienia i przeliczania
koszyka. Klient moze sie z nimi zapozna¢ przed dokonaniem Zaméwienia (w
zaktadce Dostawa i Ptatnos¢). Ceny Towardw nie zawierajq cen dostawy, ktore

doliczane sqg zgodnie z aktualnym cennikiem Sklepu.



9.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty czas wysyiki

Towaru liczy sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnoS¢ w formie przedptaty to zobowigzuje

sie do niezwtocznej wptaty Srodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie
braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od
dnia ztozenia Zamowienia w Sklepie (z wytgczeniem sobot, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy), Zamowienie ulega anulowaniu.

W  przypadku wyboru formy ptatnoSci za pobraniem - czas realizacji
Zamowienia liczony jest od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci
e-mail potwierdzajqcej ztozenie Zamowienia.

Przyjmuje sig, ze dzieh zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

Klient powinien doktadnie obejrzeC przesytke w obecnosci pracownika
Dostawcy.

Klient ma prawo zqgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego

protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

. Sklep nie odpowiada za podanie przez Klienta btednych lub niekompletnych

danych do wysytki. W takiej sytuacji wina lezy po stronie Klienta i w przypadku
niedostarczenia przesytki, musi on ponies¢ koszty kolejnej, ewentualnej wysytki, a

takze koszt zwrotu przesytki do nadawcy.




Sprzedawca dostarcza Klientowi TreSC cyfrowq lub Ustuge cyfrowq
niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba ze cos innego zostato wyraznie
zawarte w opisie lub ofercie TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

TreS¢ cyfrowq uwaza sig za dostarczong w chwili, gdy TreS€ cyfrowa lub
Srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie
tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Klient lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub
wirtualne urzqdzenie, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktorej zamieszcza
klikalny, aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcjgq,
lub dostarcza instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z
poziomu Konta Klienta) lub dostarcza Tre$¢ cyfrowg w postaci zatgeznika
(np. w formacie pdf) w zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, a takze mozliwosSci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje
zawarta w jezyku polskim w tresSci zgodnej z Regulaminem.

W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo
nie zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z
Regulaminem, ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Zamowienia
TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowat sig ze
Sprzedawcq celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.



Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarcza Klientowi aktualizacje i informuje o koniecznosSci ich dokonania.
Klient powinien dokonywac okresowych aktualizacji takze urzgdzen, z ktérych
korzysta, aby mozliwe byto korzystanie z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych
dostarczanych przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zgodnosci TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowqg wynikajqcy
wytqcznie z braku aktualizacii, jezel:

a. poinformowat Klienta o aktualizaciji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty
z bteddw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora
nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowq z nastepujgcych
uzasadnionych przyczyn:

a. zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowq lub Ustugq cyfrowq,

b. zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych do przepisdw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z
obowigzujgcym prawem,

c. zmiany stylistyczne nie majqce charakteru merytorycznego ale
podnoszgce jakoSC Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

d. zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
Sprzedawcy, w tym wytqczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy

Towardw, lub TreSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.



3. Sprzedawca nie moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzqg sie z zadnymi kosztami
po stronie Klienta.

5. Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do
TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca
poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o wtasciwosciach i
terminie dokonania zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o zmianie (jesli nastgpito to pézniej niz ta
zmiana).

6. Sprzedawca moze zapewnic Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztow w stanie
niezmienionym.

7. Sprzedawca informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Klienta podany przy sktadaniu Zamowienia, z odpowiednim wyprzedzeniem.
Klient jest uprawniony przekaza¢ Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujgc

sie z nim na dane podane w niniejszym regulaminie.

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta Ustugi

cyfrowe w postaci umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawcq



drogq elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny
zaptaconej z tytutu ztozenia Zamowienia.
Sprzedawca swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysyiki
newslettera, jesli Klient wyrazit na niq zgode. Szczegoty dotyczgce wysyiki
newslettera, zapisu, rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty w
polityce prywatnosci lub w odrebnym regulaminie dotyczgcym tej ustugi
dostepnym w ramach Sklepu.
Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajqgcq na
rejestraciji i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do
Konta za pomocq logowania, jezeli Klient zdecydowat sig takie konto zatozyC.
Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconej za
dany Towar, Tre$¢ cyfrowq lub inng Ustuge cyfrowaq.
W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spetnienie przez Klienta
nastepujgcych wymagan:
a) posiadanie dostepu do sieci Internet,
b) posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego
zgodnie z pozostatymi wymaganiami niniejszego regulaminu,
¢) unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktore mogq
zaktéecac prawidtowe funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz
z Ustugi cyfrowe.
W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetnic formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozyC Zamowienie.
Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacije
zwiqzane z zatozeniem Konta.
Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie
nieodptatnej ustugi cyfrowej polegajgcej na utworzeniu i prowadzeniu oraz

utrzymaniu Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.



8.

Klient loguje sig do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej
chwili moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub
utracenia poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w
zwiqzku z korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikaciji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione. Nalezq do nich chociazby:
stosowanie antywiruséw, wsparcia pomocy technicznej, odpowiednich

zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktorych korzysta i inne.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej

z umowaq w zakresie, w jakim poinformowat Klienta o wymogach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi cyfrowej przed zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug cyfrowych w przypadku gdy Klient nie spetnia tychze wymogow.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowac Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
Zabronione jest udostgpnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz

zaktadanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

. W wypadku Klientdw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze

wypowiedzieC umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej i usungc¢ Konto Klienta
lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamowieh w kazdym czasie z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw
nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

W wypadku Klientédw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie€C umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta i usung¢ Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do sktadania
Zamowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow, w

przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowien



niniejszego Regulaminu, tj. w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta
ze Sklepu i Konta w sposob niezgodny z przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz
przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposob ucigzliwy dla innych Klientow oraz
dla Sprzedawcy, kopiuje Towary, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe Sprzedawcy
lub udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje
Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym,
nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajqce prawa osob trzecich, lub tez
narusza lub probuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w

celu niedozwolonego uzyskania dostepow do jego zasobow.

. Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci

prowadzenia Konta Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego

okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z waznych powodow.

. Z kolei, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca moze

uniemozliwic Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci
prowadzenia Konta Klienta, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie mu
dostepu do tej Ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie Konta Klienta.
Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich

zasobow dostepnych uprzednio na jego Koncie.

. W celu usuniecia Konta Klient musi skontaktowac sig w tym celu ze

Sprzedawcq drogq elektroniczng na dane zawarte w niniejszym regulaminie.

. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudnic lub

uniemozliwic Klientowi korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. Sledzenie historii

zamowien.




Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnoSC¢ z Umowq Sprzedazy
Towardéw zakupionych przez Klienta, a takze stosownie do przepisow Ustawy o
prawach konsumenta.
Sprzedowca ma obowiqzek dostarczy¢é Towar wolny od wad. Wyjgtek od tej
reguty stanowi kategoria produktow ,Outlet”, w ktorej jest wyrazna informacja o
wadach Towaru i Klient kupuje taki produkt swiadomie. Produkt ten ma wtedy
znacznie obnizong ceng w stosunku do ceny podstawowej i oznaczony jest jako
,Outlet”.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoSC za brak zgodnosci Towaru z Umowaq
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okresSlony przez Sprzedawce,
jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest dtuzszy.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient zgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokona¢ naprawy Towaru, gdy Klient zqda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowq w sposoéb wybrany przez Klienta
jest niemozliwy albo wymagatoby to nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy, moze on odmowiC doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z
umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowq, warto$¢ towaru
zgodnego z Umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate
wskutek zmiany sposobu lub odmowy doprowadzenia Towaru do zgodnosSci z
Umowaq.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowgq, Klient moze ztozyC oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowq

zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu;
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b. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosSci z Umowqg w
rozsqgdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany
przez Klienta o braku zgodnosci z Umowgq, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Klient go nabyt.

c. brak zgodnosci Towaru z Umowqg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy;

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowqg w rozsgdnym czasie lub
ez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpiC¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowgq jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowq jest istotny.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowgq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz
cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.
Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Klienta Towar na swoj koszt. Przedsiebiorca zawodowy

jest zobowiqzany dostarczy¢ Towar na swoj koszt do Sprzedawcy.

. Jezeli brak zgodnosci z Umowqg dotyczy jedynie niektorych Towardbw

dostarczonych na podstawie Umowy Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w

odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardw



nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowgq, jezeli nie mozna
rozsqdnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac¢ wytqcznie Towary zgodne
z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Przedsiebiorcy
na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego
odestania.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np.
rodzaj i date wystgpienia Wody) oraz zqdania zwigzane z reklamacjq. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamaciji w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na
adres e-mail sktadajgcego reklaomacje lub w ten sam sposob, w ktory

skontaktowat sig z nim Klient albo inny, uzgodniony z Klientem sposob.

. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia

reklamaciji i zgodnie z politykg prywatnosci.

. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklaomacji stanowigcego zatgcznik do

niniejszego regulaminu, moze takze skontaktowal sie ze Sprzedawcg

telefonicznie lub mailowo w celu zgtoszenia reklamaciji i uzyskania informacji na

temat procesu jej rozpatrzenia.

. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach

konsumenta koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczegolnosci koszty
dostarczenia Towaru do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Klienta

przez Sprzedawce.
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Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoSC za brak zgodnosci Towaru z Umowaq
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od te] chwili,
chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okresSlony przez Sprzedawce,
jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg, ktéry ujawnit sie przed
uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Towaru istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi€ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnoSci Towaru z
Umowq. Sprzedoawca nie moze powotywaC sie¢ na uptyw terminu do

stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z Umowq jezeli brak ten podstepnie zatait.

. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszq sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosS¢ za brak zgodnosci z Umowq Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach,
ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej
chwili, stosownie do przepisdw Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe
byty zgodne z Umowq i aby Klient mogt z nich korzystac zgodnie z Umowq. W
tym celu informuje w sposob jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie
Klienta o wszelkich istotnych wymaganiach, rowniez po stronie Klienta.

3. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowg, Klient moze

zqdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.



4. Sprzedawca moze odmowiC doprowadzenia TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowagq, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowq jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

5. Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq do zgodnosci z
Umowqg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowgq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sq wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowq ponosi Sprzedawca.

6. Jezeli TreSC cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowg, Klient moze
ztozy¢€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowaq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowgq,

c. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowq wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi€ TreS¢ cyfrowq lub
Ustuge cyfrowq do zgodnosci z Umowg,

d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowq jest na
tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy
bez uprzedniego skorzystania z zgdania doprowadzenia do zgodnosci,

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on TresSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosSci z
Umowq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta.
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Klient nie moze odstgpic¢ od umowy, jezeli TreSC cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
sq dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci TreSci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z Umowq jest nieistotny.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w
trakcie korzystania z TresSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe] dostarczonych przez
przedsigbiorce stosownie do przepisdw ustawy o prawach konsumenta i z
zawartymi tam wyjgtkami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowq
TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest
kompatybilne z wymaganiomi technicznymi, o ktorych Sprzedawca
poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy w
niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
albo gdy Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed
zawarciem Umowy o obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcq w rozsgdnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciqgzliwych dla siebie Srodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowqg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska

cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

. Reklamacja powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta

(imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot
reklamaciji (np. rodzaj i date wystgpienia niezgodnosci) oraz zqdania
zwiqzane z reklomacjq. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacii
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
W niniejszym regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamaciji w terminie do 14 dni

od dnia otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym



postepowaniu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje lub w ten sam
sposdb, w ktéry skontaktowat sig z nim Klient albo inny, uzgodniony z
Klientem sposoéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamaciji i zgodnie z politykg prywatnosci.

Klient moze skorzystacC z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do
niniejszego regulaminu, moze takze skontoktowac sie ze Sprzedawcq
telefonicznie w celu zgtoszenia reklamaciji i uzyskania informacji na temat

procesu jej rozpatrzenia.

. Sprzedawca jest zobowiqgzany do zwrotu ceny jedynie w czeSci

odpowiadajgcej Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowq oraz Tresci
cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowiqzek dostarczenia odpadt

wskutek odstgpienia od Umowy (jesli byty odptatne).

. Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek

skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (jesli
ustugi byty odptatne).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jokiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszqg sie do Konsumenta i do Przedsigbiorcy

na prawach konsumenta.

1.

Zapisy niniejszego paragrafu stanowiq oSwiadczenie gwarancyjne Sprzedawcy.



10.

W przypadku braku stwierdzenia zgodnosci Towaru z Umowgq Klientowi z mocy
prawa przystugujqg Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy
(rowniez opisane w niniejszym regulaminie). Niniejsza gwarancja nie ma wptywu
na te Srodki ochrony prawne;.

Gwarantem jest Sprzedawca. W przypadku wykrycia wady w Produkcie nalezy
skontaktowac sig ze Sprzedawca.

Na Towary dostgpne w Sklepie Sprzedawca udziela 2-letniej gwarancii.

Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od momentu wydania Towaru Klientowi.
Gwarancja obejmuje: zwrot zaptaconej ceny, wymiang Towaru na nowy bqdz
jego naprawe.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnego zgtoszenia gwarancyjnego w
terminie do 14 dni od dnia jego otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu na jego na adres e-mail.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklomaciji ztozonej z tytutu gwarancji, w
wyniku ktorej wadliwy Towar zostat wymieniony na nowy lub dokonano istotnych
napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia
wymienionego lub naprawionego Towaru.

W przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czeSci bedqgcej elementem

Towaruy, termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czgsci.

Szczegotowe warunki gwarancji dostegpne sq na stronie internetowej sklepu, w

zaktadce Reklamacije i zwroty (pod tym linkiem).

Klientowi bedgcemu Konsumentem Iub Przedsigbiorcq na prawach

konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu Towaru w


https://kiddymate.pl/content/42-reklamacje-i-zwroty
https://kiddymate.pl/pl/content/42-reklamacje-i-zwroty

terminie 30 dni od dnia dostarczenia Towaru, bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 8.
Klientowi bedgcemu Konsumentem Ilub Przedsiebiorcq na prawach
konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu Tresci
cyfrowych w terminie 14 dni od dnia dostarczenia TreSci cyfrowych.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a) od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego
0sobe, inng niz przewoznik,
b) od objecia w posiadanie przez Klienta ostatniego Towaru/partii/czesci — w
przypadku dostarczania wielu sztuk Towaru dostarczanego osobno,
podzielonego na partie lub czesci,
c) od objecia w posiadanie przez Klienta pierwszego z Towardow — w
przypadku jego regularnego dostarczania przez czas oznaczony.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedowce © swoje] decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego  oSwiadczenia  (na  przyktad pismo  wystane  pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w
Serwisie). Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczqgcq wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Przyktadowa tres¢ odwiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje
sie w zatgczniku do niniejszego regulaminu.
Konsument moze rowniez skorzystac z automatycznego formularza zwrotu
udostepnianego przez serwis ,Furgonetka” na stronie furgonetka.pl. Zeby
skorzystac z takiego formularza, Konsument przechodzi przez link udostepniony
przez Sklep KiddyMate w stopce strony, w zaktadce ,Reklamacije i zwroty” lub
poprzez link z wiadomosci e-mail wystanej przez Sklep w celu obstugi

zamowienia. Skorzystanie z powyzszego formularza jest mozliwe jedynie po



zalogowaniu lub rejestracii na stronie furgonetka.pl. Klient wykonujgc zwrot przez

serwis Furgonetka, akceptuje postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci

serwisu Furgonetka.

Sprzedawca ma obowiqzek niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od

otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdocic

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy

Produktu, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na

inny sposob zwrotuy, ktéry nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS€ nie przystuguje

Konsumentowi w nastepujqcych przypadkach:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) o Swiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) o §wiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone

Z innymi rzeczami.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania

Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznoSci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy mozliwy
sposbb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku

zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



Klient jest zobowigzany zwrdoci¢ Towary do Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli Klient przed uptywem terminu 14 dni odesle
zwracany Towar na adres Sprzedawcy.

Klient jest zobowigzany pokryC bezposrednie koszty zwrotu Towaru tytutem
odstgpienia od Umowy (koszty odestania Towaru do Sprzedawcy).

Klient ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedqgce
wynikiem korzystania z niego w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej faktura zostanie wystawiona przez

Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujgca
zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany
podczas sktadania Zamoéwienia, na co Klient wyraza zgode. Klient odeSle

informacje zwrotng o odebraniu przez niego faktury korygujgce;.

. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Konsumenta znajdujg

zastosowanie takze w stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu
od Umowy nie moze wykorzystywac treSci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z TreSci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjgtkiem
tresci, ktore:

a. sq uzyteczne wytgcznie w zwigzku z TreSciq cyfrowq lub Ustugg cyfrowg,

ktore stanowity przedmiot Umowy;
b. dotyczg wytqcznie aktywnosSci Klienta w trakcie korzystania z TreSci

cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;



18.

20.

21.

22.

c. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogq zostac z
nich wydzielone lub mogqg zostaC wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow;

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspolnie z innymi Klientami, ktérzy nadal
mogq z nich korzystac.

W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspdlinie z innymi
Klientami, ktorzy nadal mogq z nich korzysta¢ Sprzedawca na zqgdanie Klienta
udostepnia mu treSci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

. Klient ma prawo odzyska¢ TresSci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez

przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowedgo.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwic Klientowi
dalsze korzystanie z TresSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdInosci przez
uniemozliwienie Klientowi dostegpu do tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Klient jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej TreSci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszqce sie do Konsumenta znajdujq

zastosowanie takze w stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.




Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczq Klientdw Sklepu bedqgcych
Przedsiebiorcami zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym
regulaminie.

W przypadku sprzedazy Towaru, TreSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej w
obrocie miedzy przedsigbiorcami na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego strony wytqczajg odpowiedzialnoS¢ Sklepu z tytutu rekojmi.

W wypadku Klientdw bedgcych Przedsigbiorcami zawodowymi Sprzedawca
moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng
polegajqcej na utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania  przyczyn  poprzez przestanie  Klientowi  stosownego
oSwiadczenia, rowniez drogq elektroniczng na podany przez niego do
rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawarte] z Klientem
bedgcym Przedsigbiorcqg zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi
stosownego osSwiadczenia, rowniez drogq elektroniczng na podany przez
niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

. W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
bbedqcy Przedsigbiorcq zawodowym obowigzany jest zbadac przesytke w
czasie i w sposOb przyjety przy danym rodzaju przesytki. Niezwtocznie
powinien dokona¢ czynnoSci majgcych na ustalenia odpowiedzialnoSC
przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu
az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

. W stosunku do Klientow bedqgcych Przedsigbiorcami zawodowymi
Sprzedawca ma prawo samodzielnie wskaza¢ i ograniczyC dostepne
metody ptatnoSci oraz wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsigbiorce sposobu ptatnosci
albo zawarcia Umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedgcego
Przedsigbiorcq zawodowym z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokoSci zaptaconej
ceny Towaru, TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz kosztow dostawy z
tytutu Umowy sprzedazy i ztozonego Zamowienia, w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy zawodowego.



8. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcq a Klientem,
bedgcym Przedsigbiorcq zawodowym zostaje poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Przedsigbiorcq na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktory dokonuje
zakupdw w Sklepie, ktore sq zwiqzane z prowadzong przez niego dziatalnosciq
gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 385°, art. 556% art. 556° |
art. 576° ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.
Przedsiebiorcg, o ktorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu,
bedg dotyczyC postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg
Konsumenta tj. m.in.:

a) Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng

b) Odstgpienia od umowy przez Konsumenta

c) Reklamaciji i rekojmi,

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art.
385/5, art. 556/4, art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym

zakresie stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsigbiorcow.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy regulamin
podczas procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien

wymienionych w niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz



reklamaciji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce
okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta lub przekazac te informacije w inny sposob.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym osSwiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Towar/y, a tym
samym zawarta umowa sprzedazy sq bezposSrednio zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegllnoSci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepisdw o Centraingj
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze
spetnia  warunki, aby za takiego przedsigbiorcg mozna byto go uznac.

Formularze stanowiq zatgczniki do niniejszego Regulaminui.

Towary dostepne w Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki
towarowe, logo Towardw innych autordw, szata graficzna mogqg stanowic
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowiq wtasnose
intelektualng Sprzedawcy i/lub 0sob trzecich bedgcych ich
wiascicielami/autorami, i ktore zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu,
co Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin uznaje, ze catoS¢ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Sklepem nalezq do Sprzedawcy (lub
posiada on odpowiednie licencje) i podlegajq prawnej ochronie, a w

szczegOlnosSci przepisom, o ktérych mowa w ustgpie powyzszym.



3. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposdb sprzeczny ze
wskazanym w niniejszym Regulaminie, Klient obowiqgzany jest uzyska¢ pisemnq
zgode Sprzedawcy.

4. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientdw
Sprzedawcy, udzielajgc mu tym samym licencji niewytqgcznej, nieodptatne],
nieograniczonej czasowo i terytorialnie na korzystanie do celdw prowadzone;j
przez Sprzedawce dziaotalnoSci na nastepujgcych polach  eksploataci
utrwalanie w zakresie zapisu metodq cyfrowg w pamigci komputera i w sieci
Internet, zwielokrotnianie dowolng technikqg, rozpowszechnianie w Sklepie, na
stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznoSciowych, publiczne wySwietlanie
tak, aby kazdy mogt mieC do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie

wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

5. Zakazane jest w szczegdlnosci, zarobwno co do catosci Towaru lub Tresci

cyfrowej jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:
a. udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim (Tresci cyfrowe),

b. publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjgtkiem publikacii

dozwolonej w instrukcji lub komentarzach (Tresci cyfrowe),
C. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

6. Klient zobowiqzuje sie dotozyC nalezytej starannosci, aby Towary lub Tresci

cyfrowe nie zostaty ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

7. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych tresci albo Towardw, Tresci cyfrowych udostepnionych
przez Sprzedawce stanowi naruszenie przepisbw prawa i moze rodziC
odpowiedzialno$¢ cywilng lub karnq. Sprzedawca moze takze domagacl sie
stosownego odszkodowania zadoScuczynienia z tytutu poniesienia strat

materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



8. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Towardw i Tresci

cyfrowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO (czyli Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawq z dnia 10 maja 2018

r. o ochronie danych osobowych informuijg, iz:

1.

Administratoremm danych osobowych Klienta jest tukasz Kowalski, NIP:
7881951666, REGON: 384959587, zwany w Regulaminie rowniez Sprzedawcaq.
Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Skontaktowac¢ sie z Administratorem mozesz uzywajgc ponizszych
danych: e-mail: kontakt@kiddymate.pl, Numer telefonu: 727 925 884, lub
pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie w Sklepie
bedq przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego
Regulaminu, na podstawie art. 6 ust.1lit. b RODO (niezbednosé do zawarcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacii
zamoéwienia Towaru i zatozenia Konta) a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i
obstugi Klienta zwigzanej z zawartg umowa.

Dane osobowe Klienta mogq byC przetwarzane rowniez w nastepujgcych

celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:



a)

d)

e)

f)

9)

)

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkdw wynikajgcych z
przepisbw prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek wynikajgey z przepiséw prawa);

realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednosé do zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniomi — na podstawie art. 6
ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego Ilub za posrednictwem wiadomosci e-mail w
sprawach zwigzanych z realizacjq ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 1it. b
RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

przechowywania nieoptaconych zamoéwieh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust.
1lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajgcy z przepisbw prawa) oraz art. 6 ust. 1lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mogq stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie
art. 6 ust. 1lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie

art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach

zwiqzanych z readlizacjg umowy oraz realizacjq prawnie uzasadnionych



interesdbw Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja
Umowy bedqg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastgpnie zostang usuniete, chyba ze
zdecyduje sie korzystac¢ z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie
i we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedqg udostgpnianie innym odbiorcom danych, takim, jak
na przyktad serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu
(newsletter) czy systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i
zZleceniobiorcom, zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.

W zwiqgzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow
réznych ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne),
Google, Microsoft itp. dane Klienta mogq by¢ przekazywane do Standw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiqzku z ich przechowywaniem na
amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms
Ireland Limited (Facebook i spoétki zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci
przewidzione przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule
umowne.Bedqg one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktorzy gwarantujg
najwyzsza ochroneg i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

1. wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej,

2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez
Komisje Europejskq (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

3. stosowanie wiqgzqcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez

wtasciwy organ nadzorczy,



8.

4. lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit
zgode.

Klient ma praowo dostgpu do treSci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
zqgdania dostgpu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowiqzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez
aktualnie obowiqzujgce przepisy prawa.
Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli
podat swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez
wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed

jej cofnieciem.

. Dane Klienta nie bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym

rowniez w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator
nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i
wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne  odpowiednie do  stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzqce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegdtowe zasady zbieranio, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowieh poprzez Sklep, oraz

polityka plikdw cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.



https://kiddymate.pl/content/7-polityka-prywatnosci

. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w
zwiqzku z zawartymi umowami o dostarczenie Towaru na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreSlone przez strony
konfliktu.

2. Konsument ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosc
m.in. do:

a. zwrdcenia sig do statego polubownego sqgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiemn o wszczecie postgpowania mediacyjnego w  sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem a Sprzedawcg,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac
na stronie internetowej http://www.uokikgov.pl oraz w siedzibach i na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

4. Konsument moze rowniez skorzystaC z platformy ODR, ktéra dostgpna jest

pod adresem  http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma  stuzy



rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi
do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczqcego zobowiqzah
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sqd polubowny tylko po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazq
na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane
sgdom wtaSciwym zgodnie z postanowieniami przepisdw Kodeksu
postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogolnag.

. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczqg Konsumenta i znajdujg zastosowanie

takze w stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

W ramach Sklepu prezentowanie sq opinie klientéw Sklepu i [ lub oséb, ktore
skorzystaty z ustug Sprzedawcy.

Opinie w Sklepie mogqg pojawiac sie w rdznych miejscach Sklepu i na
roznych podstronach : w opisie Towaru, w specjalnej zaktadce stuzqcej do
zostawiania opinii pod danym Towarem, w zaktadce ,Opinie” lub tym
podobnej. Mogq tez odsytaC do zewnetrznych narzedzi czy serwisow
prezentujgcych opinie klientdw np. do wizytowki Google, do social medidw, w
tym fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje/ Opinie” albo do serwiséw
typu Opineo, Ceneo, itp. Mogq by¢ takze prezentowane w réznym formacie,

np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem i danymi klienta danego Towaru,



z czgSciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez zadnych danych
osobowych.

Kazdy klient Sklepu ma mozliwoSC pozostawienia opinii o zakupionym
Towarze i tym samym wyraza zgode na publikowanie jej w ramach Sklepu i
w celach okreslonych przez Sprzedawce.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie i na
podstronach Sklepu opinie byty rzetelne i pochodzity od osdb, ktére sq
rzeczywistymi klientami Sklepu. Podejmuje w tym celu uzasadnione i
proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym regulaminie, aby sprawdzi¢, czy
opinie te pochodzg od klientdw. Migdzy innymi: podejmuje préby uzyskania
zgody na publikowanie opinii w celach marketingowych poza Sklepem, na
rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich opinii albo sprawdza, czy dana
opinia pochodzi od klienta Sklepu.

. Opinie prezentowane w ramach Sklepu sq weryfikowane przez Sprzedawce
w ten sposob, ze:

a. Sprzedawca sprawdza, czy opinia pozostawiona przez dang osobe
pochodzi od klientdw, jesli pozostawione przez niego dane to
umozliwiajq,

b. klient ma mozliwoSC pozostawienia opinii klikajgc w specjalny link
wystany do niego mailem, z ktérego dokonywat zakupow.

. Jesli opinia budzi wqtpliwosci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach
Sklepu. Osoba, ktéra pozostawita opinig, ktéra nie zostata opublikowana albo
zostata usunigta przez Sprzedawce ma mozliwoS¢ skontaktowania sig ze
Sprzedawcq celem wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.

Sprzedowca nie jest zobowiqzany publikowaC opinii w Sklepie i jest
uprawniony do ich usuwania w przypadku, gdy wedtug niego jest to

uzasadnione. Moze tez publikowa¢ opinie wybrane.



8. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych lub sponsorowanych.
Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub

rekomendacji w celu promowania Towarow w Sklepie.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki wydawania oraz sposob korzystania
z Bondw podarunkowych (Voucheréw) dostepnych na stronie kiddymate.pl.
Wydawcg Bonu podarunkowego jest tukasz Kowalski prowadzgcey dziatalnose
gospodarczqg pod firmqg KiddyMate tukasz Kowalski, pod adresem 64-300 Nowy
Tomysl, ul. Szpitalna 30qa, NIP 7881951666, REGON 384959587, wpisanego do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra przedsigbiorczosci i technologii, zwany dalej
jako Wydawca.

Bon Podarunkowy wydawany jest w formie cyfrowej (wersji elektronicznej) do
samodzielnego wydrukowania.

Bon Podarunkowy zostanie przestany w wersji dwustronne;.

. Wydawca oferuje na swojej stronie internetowej - kiddymate.pl - Bony
podarunkowe o wartosciach: 100 zt i wielokrotnosci 100 zt lub Bony podarunkowe
o indywidualnie ustalonej wartosci z Wydawca.

. Wydawca zobowiqzuje sie do przekazania Nabywcy Bonu podarunkowego i do
przyjpnowania ptatnosci realizowanych przy pomocy Bonu podarunkowego za

towary nabywane przez Posiadacza.



Nabywca zobowiqzuje sie do przekazania Wydawcy Srodkdw pienigznych w
kwocie rownej wybranej wartosSci Bonu podarunkowego.

Bon podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytqgcznie do nabywania towarow w
sklepie internetowym Wydawcy.

Bon podarunkowy nie podlega wymianie na Srodki pieniezne (w catosci lub w

czesci).

. Okres waznoSci Bonu podarunkowego wynosi 6 miesiecy od dnia jego

sprzedazy (data waznosci  kazdorazowo umieszczona jest na  Bonie
podarunkowym).

Niewykorzystanie Bonu podarunkowego, zgodnie z terminem okreSlonym w
treSci Regulaminu Bondw podarunkowych, jest rownoznaczne z utratqg waznosci
Bonu podarunkowego i nie stanowi podstawy do wystgpienia jego posiadacza
wobec Wydawcy z roszczeniami w tym zakresie.

Po optaceniu zamowienia przez Nabywce Bon podarunkowy zostanie przestany
w wersji elektronicznej (w formie graficznej w formacie PDF z mozliwosciq
wydrukowania go przez Nabywce) na adres e-mail podany przez Nabywce w
procesie zamowienia.

Bon podarunkowy zostanie wystany na adres e-mail w ciggu 24 godzin od
optacenia zamoéwienia. W szczegdlinych przypadkach Nabywca zostanie

poinformowany o przedtuzeniu tego czasul.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin Bondw podarunkowych sporzqgdzony i

stosowany przez Wydawce.



Nabywca — osoba, ktora zakupita i optacita Bon podarunkowy.

. Wydawca - tukasz Kowalski prowadzqcy dziatalnoS¢ gospodarczq pod firmg
KiddyMate tukasz Kowalski, pod adresem 64-300 Nowy Tomysl, ul. Szpitalna 30q,
NIP 7881951666, REGON 384959587.

Posiadacz — osobaq, ktéra realizuje Bon podarunkowy w sklepie Wydawcy.

Bon Podarunkowy — bon w wersji elektronicznej uprawniajgcy do zakupu
dowolnych Towardw dostepnych w aktualnej ofercie Sklepu Wydawcy.

. Sklep — sklep internetowy KiddyMate, dostepny pod adresem kiddymate.pl oraz
na odpowiednich jego podstronach.

Towar — wszystkie Towary dostepne w aktualnej ofercie Sklepu Wydawcy.

Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu Bonu
podarunkowego w terminie 14 dni od dnia zakupu, bez podania przyczyny.
Odstgpienie od umowy zakupu Bonu podarunkowego jest mozliwe tylko, jesli
Bon nie zostat jeszcze wykorzystany - nie dokonano przy jego pomocy zadnego
zakupu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Nabywca musi poinformowac
Wydawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie Wydawcy).
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Nabywca
wystat informacje dotyczqcq wykonania przystugujgcego mu  prawad

odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Przyktadowa tre§¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy
znajduje sie na stronie internetowe] Wydawcy pod nastepujgcym linkiem:

Dokumenty do pobrania (kiddymate.pl) lub w zatgczniku do tego Regulaminu.

. Wydawca ma obowiqgzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oSwiadczenia Nabywcy o odstgpieniu od umowy, zwrdocic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

. Wydawca dokonuje zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotuy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Odstgpienia od umowy zakupu Bonu podarunkowego moze dokonac tylko i

wytqcznie Nabywca Bonu podarunkowego.

Posiadacz Bonu podarunkowego moze wykorzystaC kwote wskazang w
dokumencie Bonu podarunkowego na Towary z oferty dostepnej w Sklepie
Wydawcy.

2. Kazdy Bon podarunkowy wyposazony jest w unikatowy kod identyfikacyjny
rejestrowany w systemie Wydawcy. Z Bonu podarunkowego (kodu)
Posiadacz moze korzystac wiele razy, do momentu wykorzystania catej kwoty
widniejgce] na Bonie podarunkowym lub do ostatniego  dnia
obowigzujgcego terminu waznosci Bonu.

3. Aby skorzysta¢ z Bonu podarunkowego, nalezy wpisa¢ podczas sktadania

zamowienia unikatowy kod widniejgcy na Bonie.


https://kiddymate.pl/content/12-dokumenty-do-pobrania

4. W przypadku zakupu Towardw o wartoSci nizszej niz wartoSC Bonu
podarunkowego Nabywcy lub Posiadaczowi nie przystuguje prawo
otrzymania niewykorzystanej kwoty w gotoébwce lub w formie przelewu.
Pozostata czeSC wartosSci Bonu podarunkowego pozostaje na  Bonie
podarunkowym do wykorzystania do ostatniego dnia obowigzujgcego
terminu waznosci Bonu.

5. W przypadku zokupu Towardbw o wartoSci wyzszej niz wartoS¢ Bonu
podarunkowego Nabywca lub Posiadacz realizujgcy Bon w  Sklepie
zobowigzany jest do doptacenia roznicy wartoSci Towardw, korzystajgc ze
sposobow ptatnosci dostgpnych w Sklepie Wydawcy.

6. Bon podarunkowy nie moze zosta¢ wykorzystany do optacenia kosztow
dostawy zamowienia.

7. Po wustaniu okresu waznosSci Bonu podarunkowego mozliwa jest jego
ponowna aktywacja tylko i wylqgcznie po wczesSniejszym kontakcie z
Wydawcqg, a nastepnie wptaceniu dodatkowej optaty w wysokosci 10%
wartoSci Bonu podarunkowego. Kwota to moze zosta¢ wykorzystana do

dokonania zakupu Towardw w Sklepie.

Posiadaczowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od
dnia dostarczenia produktu, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem 8§13 ust. 9.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Posiadacz. Zwrot ptatnoSci dokonanych przy uzyciu Bonu
podarunkowego zostanie dokonany poprzez zwrot Srodkdw na ten Bon

podarunkowy. Srodki te mogq zosta¢ ponownie uzyte do zakupu Towarébw w



Sklepie Wydawcy. Jezeli czeS€¢ wartosSci zamowienia zostata optacona przy
uzyciu innych metod ptatnosci dostepnych w Sklepie, zwrot zostanie dokonany
przy uzyciu tych samych metod (np. BLIK, przelew elektroniczny, karta ptatnicza).
Pozostate zapisy obowiqzujgce w przypadku odstgpienia od umowy obowigzujg

jak w §13.

Nabywca Bonu podarunkowego, jak réowniez Posiadacz Bonu podarunkowego
oSwiadcza, ze zapoznat sie z treSciqg niniejszego Regulaminu, akceptuje jego
treSC w catosci i zobowiqzuje sie przestrzegac jego zapisow.

Zakup Bonu podarunkowego stanowi potwierdzenie, ze Nabywca Bonu
podarunkowego oraz Posiadacz Bonu podarunkowego akceptujg warunki

zawarte w niniejszym regulaminie.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz Swiadczone ustugi
wykonywane sq w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest np. zmiany przepisbw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii, zmiany zakresu ustug i
asortymentu w Sklepie. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na

platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.



3. Do umow zawartych przed zmiang Regulominu stosuje sie wersje Regulaminu
obowiqzujgcq w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato
sie niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce
interesy konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego
postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sqgdom witasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, ustawy o ochronie

danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych

Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://kiddymate.pl/content/7-polityka-prywatnosci

Link do niniejszego Regulaminu i poprzednich wersji Regulaminu:

https://kiddymate pl/content/10-regulamin-sklepu



https://kiddymate.pl/pl/content/7-polityka-prywatnosci
https://kiddymate.pl/pl/content/10-regulamin-sklepu
https://kiddymate.pl/pl/content/10-regulamin-sklepu

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W

PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejSCOWOSE, AALA: .o

IMie i NAzZWiSKO/firMO: e,
Adres zamieszkania: ...
el 10 11

Numer telefonu: ...
Numer zamoOwieniq: .....eeeeeeeens

Data odbioru zamowieNia: e,

KiddyMate tukasz Kowalski
ul. Szpitalna 30A,

64-300 Nowy Tomysl,
kontakt@kiddymate.pl

NIP 7881951666

Reklamacija Towaru /[ Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

Towar/ Tres¢ Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa

[informacja] jest niezgodny z Umowaq.

Brak zgodnosci z Umowaq polega na

[opis

niezgodnosci z umowq].

Niezgodno$¢ zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Towarow):

o wymiany towaru na nowy



. nieodptatnej naprawy towaru
° obnizenia ceny towaru 0 kwote ... zt,

° odstepuje od umowy.

Z uwagi na powyzsze, zqdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug

cyfrowych):
. doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
) obnizeniaceny _______________________

. odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do

Posiadacz rachunku bankowego:

ZwWrotu

Srodkow:



ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W

PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

\VI[ETilele )V ole Al o o] (o Huumm——

IMie i NOzZWiSKO/firMO: e,
AAres firmMy:
AN]SR

=l 0 (]| H—

Numer telefonu: ...,
NumMer ZamOWIENIQA: ...

Data odbioru zamowieNia: e,

KiddyMate tukasz Kowalski
ul. Szpitalna 30A,

64-300 Nowy Tomysl,
kontakt@kiddymate.pl

NIP 7881951666

Reklamacija Towaru [ Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu Towar/ Tresé

Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa linformacja] jest
niezgodny z Umowaq.

Brak  zgodnosci z Umowq polega na

[opis niezgodnosci z umowa].

Niezgodnos§¢ zostata stwierdzona w dniu
Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Towarow):
e wymiany towaru na nowy

e nieodptatnej naprawy towaru



e Obnizenia ceny towaru 0 KWote ... zt,

e odstepuje od umowy.

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
e Obnizenia ceny

e Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Jednoczesnie, oSwiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sq bezposSrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnosciq
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnoSci gospodarczej na

podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniom ponizej PKD dla mojej dziatalnoSci gospodarczej

znajdujgce sie w CEIDG:

| =4 (B [ O — Opis:
2. PKD NR .o Opis:
3. PKD NR s Opis
4. PKD NR v Opis
5. PKD NR . Opis
6. PKD NR . Opis

Data: Podpis:



ZAtACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W

PRZYPADKU KONSUMENTA

\VI[=TRIeTe )YV ol oAl o ] (o HuuuG_——

Imie i NAZWiSKO/firMOL v
Adres zamieszKania: ...eeeeeceeeees
el 0 (]| R —

Numer telefonu: ...

Numer zamOWIENIQ: ..o

Data odbioru zamowienia: ...

KiddyMate tukasz Kowalski
ul. Szpitalna 30A,

64-300 Nowy Tomysl,
kontakt@kiddymate.pl

NIP 7881951666

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢

w przypadku Konsumenta

Niniejszym oSwiadczam, ze odstgpuje od umowy nr

zawartej dnia dotyczqgcej nastepujgcych Towardéw [ Tresci cyfrowych
Prosze o zwrot kwoty ... zt (stownie ztotych) poprzez:

° przekaz pocztowy na adres [wypetni¢ jesli dotyczy]

° na rachunek bankowy o numerze: [wypetnic
jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:



ZAtACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W

PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

\VI[=TRIeTe )YV ol oAl o ] (o HuuuG_——

Imie i NAzZWiSKO/firMQt e
AAres firmMy: ..
AN]SR

Sl 0 (]| H—

Numer telefonu: ...

Numer ZamMmOWIENIAL: ..

Data odbioru zamOWwIENIA: ...

KiddyMate tukasz Kowalski
ul. Szpitalna 30A,

64-300 Nowy Tomysl,
kontakt@kiddymate.pl

NIP 7881951666

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w przypadku

przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oSwiadczam, ze odstgpuje od umowy nr

zawartej  dnia dotyczgce] nastepujgcych

Towaréw [ Tresci cyfrowych

Prosze o zwrot kwoty ... zt (stownie ztotych) poprzez:

° przekaz pocztowy na adres [wypetnic  jesli

dotyczy]



° na rachunek bankowy o numerze:

[wypetnic jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Towary /[ Tresci cyfrowe, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sq bezposrednio zwigzane z prowadzonq przeze mnie
dziatalnoSciq gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosSci z przedmiotu wykonywanej przeze
mnie dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencii i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach

konsumentao.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujgce sie w CEIDG:

7. PKD NR o Opis:
8. PKD NR oo, Opis:
9 PKD NR oo Opis
10 PKD NR ..o Opis
1 PKD NR ..o Opis
12 PKD NR ..o Opis
13 PKD NR oo Opis




